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Doi thogi tai noi lam viée ciia Cong ty C6 phan Bén xe Mién Tay Quy I nim 2015

I.  Théi gian: 8 gityngay 17 théang 3 nim 2015

IL Dia diém: Phong hop Cong ty C& phin Bén xe Mién Téy = 395 Kinh
Duong Vwong, Phudng An Lac, Quin Binh TAn.

I Thanh phin tham di;

1. Dai dién ngudi siv dung lao ding:

Ong Kiéu Nam Thanh — Téng Gidm déc Céng ty,

Ong Nguyén Xudn Tiing — Truéng phong T6 chire Hanh chinh,

Ba Huynh Ngoe D6 Quyén — Nhin vién phong T chirc Hanh chinl (Thur ky)
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Dai dién tip thé ngwoilao déng:

- Ong Bing Nguyén Neguyén Huén — Chi tich Céng dodn Céng ty.

- Ong Nguyén Minh Tién — Phé Chi tich Cong doan Cong ty,

- Ba V& Thi Bay — Uy vién Ban thudng vu Céng doan Cong ty.

- Ong Diép Minh Sang - Uy vién Ban chéip hanh Céng doan Cong ty.

- Ong Nguyén Hitu Brrc — Uy vién Ban chip hanh Coéng dodn Cong ty.

- Ong V& Thanh Trung - Uy vién Ban chélp hanh Céng doin Céng ty.

- Ba Nguyén Binh Anh Phurong — Uy vién Ban chiip hanh Cong doan Cong ty.

- @ng Bui Céng Hiép — Thanh vién dai dién tip thé ngudri lao ddng tham gia di
thoai dinh ky (Phéng Ban vE).

- Ong Trin Xuin An — Thanh vién dai dién tap thé ngudi lao déng tham gia dbi
thogi dinh ky (Phong Kinh doanh Dich vu).

- Ong Nguyén Thanh Long — Thanh vién dai dién tip thé ngudi lao déng tham
gia doi thoai dinh ky (Phong Bio vé).

- Ong Nguyén Vin Thanh -Thanh vién dai dién tip thé ngudi lao déng tham gia
déi thoai dinh ky (Phong Ké todn Tai chinh).




- Ba Vii Thi Thanh — Thanh vién dai dién 1@p thé ngudi lao dong tham gia dbi
thoai dinh lky (Phong Diéu hanh).

TV. Noi dung cude hop:

1. Ong Nguyén Xuin Ting tuyén bd 1y do, gigi thiéu thanh phin tham duy,
chuong trinh lam viée va thong qua ngi dung d6i thoai ciin ¢t theo Quyét dinh s6
21/QB-BXMT ciia Cong ty Co phin Bén xe Mién Téy:

- Tinh kinh thwe hién lé hoach san xuét kinh doanh Quy I nim 2015 va phwong

hudng, nhigm vu.

- Xem xét cac v kién ciia ngudi lao dfng di duge néu tai dbi thoai Quy III va

Quy IV nidm 2014, ]

- Ly v kién v& Dy théo Noi quy lao dong Cong ty.

- Che ndi dung khic ma hai bén quan tam.

2. Ong Kidu Nam Thanh trinh bay tinh hinh sdn xufit, kinh doanh Quy I nam
2015 va phuong huéng nhiém vi Quy Il nam 2015,

- Quy I nam 2015 1a thoi gian cao diém Céng ty tip trung vio cOng tae phuc vu
Tét Nguyén din, ky két hop ddng véi cic doanh nghiép vin tai hoat dong tai Bén xe
Mién Ty, céic td chire, ho kinh doanh va c4 nhn thué mt biing dé kinh doanh,

- Trong Quy I, vé san lugng xe xuit bén ude dat 107.021 xe chiém ty 18
27.63% so voi ké hoach nam 2015, ting 14% so véi cung ky. V & hanh khach xudt bén
dat 2,178,944 ngudi chiém ty 18 25,7% so voi ké hoach nidim 2015, ting 10,37% so véi
cting ky. Qua so liéu, dénh gia s6 lwong xe vi hanh khach tuong d6i 6n dinh, kha ning
thu hit khach kha tét. Pat duge _két qui nhu viy, Ban lanh dao ghi nhin sy no lue,
phiin déu cua mdi CBCNV. Tuy nhiéun, dé& dat duge két qua cao hon nfia thi Cong ty
phai lién tyc cii tién vé moi mit da ¢6 thé canh tranh trong xu huéng nén kinh té thi
trudmg hién nay.

. V2 doanh thu Quy 1 dat 28,643 1 ddng chiém ty 1¢ 27,53% so v ké hoach
nim 2015, ting 22,71% so vai cing ley. Lgi nhudn truoe thué dat 14,71 ty dong chiém
ty 1& 28,28% so vdi ké hoach nam 2015, ting 44.,09% so voi cing ky. Nop ngdn sach
dat 8,y ty dbng chiém ty & 39,22% so voi & hoach nim 2015, tdng 9,49% so vai elng
k-*_;r. Mot sb nguyén nhin gop phiin ting doanh thu cia Quy I ndm 2015: cac don vi van

a1 mo thém mat s6 tuyén dudng tir Bén xe Midn Téy vé céc tinh mién Déng nhw Hoa

Mai, Thanh Budi, Thanh Cong; ting v& hinh khach va s6 lugng khéch trong thoi gian
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Tét nguyén dén; dua vao van hanh Nha gifr xe nhiéu thng gitp gidi quyét luong xe gin
mdy giri vio bén vio L&, Tét va cudi tuan.

- Cong tdc an ninh trit u_r.: dam bio tbt tir cong tic chuén bi, tuyén tuyén. c6 su
quan tim va kiém tra xuyén suét. Da duge ting Bang khen Uy ban nhén din Thanh
phd vé cong tae phuc v Tét nguyén dan At Mi.

- Céng tée tai chinh ké todn: thuc hién theo Negh quyét s6 14, Ké hoach 76 va
mot sb Nghi Quyét ciia Dai hoi dong cb dong, Hol ddng quan tri. Tét ca cdc khodn thu
chi déu rd rang, cong khai va minh bach.

- Céng thc nhan su: tiép tuc tuyén dung ddi ngdi lao dong tré, c6 trinh dd Kip
thévi ddp tng nhu ciu cong viée, ting cudng cdng tic dao tao cho CBCNV.

- Cong tde xit 1y ky ludt lao dong: cin ting cwdng hon nita viée kiém tra, gidm
st viéc chdp hanh cdc ndi quy,-chinh sich Céng ty cua ngudi lao dong. Ban chi huy
cdc phong ciing nhur ngudai lao dong cin nim bit, quan tim dén doi sdng CBCNV,
dbng nghiép dé cé nhiing bién phip ho tro kip thoi.

- Ban chi huy céc phong ciin trién khai va quédn triét chi trwong cai thién vé giao
tiép, ng xi ctia CBCNV dbi v6i khch hing, Ngudi lao dong trye tiép 1a nhitng ngudi
ném o nhét nhitng vin d& lién quan dén vi trf cong vige clia minh. Néu co bét ki van
dé gi chua 15, kho khan hofic bt cap phai phan dnh ngay dé Ban lanh dao c6 nhimg
gidi phip kip thoi.

- Ban lanh dao Cong ty luén quan tAm dén doi séng, cong viée va diéu kién lam
viéc clia CBCNV.

+ V& phuwong hudng, 11hii-_i|1I1 vu Quy II ndm 2015:

- Tiép tuc trién khai céic cong trinh xdy dyng co ban theo ké hoach, quan tim
dén cong thc PCCC & mia kho cao diém, lam phay nguoe tridu phyc vu cdng tic chong
ngdp lut trong miia mya, chi trong cong tac phin lubng giao thong va diy nhanh thi tuc
cla cong trinh xdy dung dudng vao xe buyt.

- Tién t6i xdy dyng chi trrong mién phi nha vé sinh tai bén xe, viéc ndy anh
huéne 16n dén doanh thu ciia bén xe vi vy ¢an c6 sy tinh todn thén trong.

- Cén g6p ¥, phé binh thing thin véi tinh thén x4y dung vé cac hanh vi, (mg xit

va chiip hanh cac quy dinh, chinh sach cia Cong ty.
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- Tiép tuc trién khai chu trrong “4 xin, 4 luén”, cin trién khai quyét ligt vi vin
dung hop 1y déi véi timg vi trf cng tac. Cin chii trong cong tic ddo tao doi véi NLD
dic biét 14 cdce b phin tiép xlc trye Liép v(i khach hang v& thai do trng x va phuc vu.

- Duy tri Quy trinh 1SO, khi nhin thiy cé su bt ciip va kho khin trong qud trinh
ap dung thi cin phai bio cdo, dé xudit didu chinh cho phti hgp véi thye tién cong tic.

3. Ong Nguy&n Xuin Tlng téng hop khéi quit vé& ¥ kién va viée giai quyét y

kién ctia ngudi lao dong qua céc ky déi thoai.

4. Y kién ciia cac thanh vién Ban chip hanh Céng dodn va thanh vién dai di¢n
tip thé ngudi lao déng cdc phong tham gia d6i thoai dinh ky:

- Ong Digp Minh Sang (Phé Phong Bao vé) : Thay mit BCH Cong Doan va
NLD ctia Phong Bio vé cim on Ban Tng Giam déc di quan tim siu sét dén toin thé
NLD. Thé¥i gian qua, c6 mot sé vin dé bit cip xdy ra nhu sau:

+ V& vigc cé mét sé don vi vin tai dua khdch ra ngodi dén xe sau khi bin ve.
Héu nhu & duéng Kinh Duong Vuong ngay trude mit tién Bén khong con hién tugng
rude khéch, Tuy nhién, xudt hién nhung dbi tuong chuyén chiin khach ngay trude cong
48 cd mbi, chéo kéo khach. P& nghi Tong Gidm dbe chi dao xir Iy tinh trang nay.

+ Bai xe Chng 4 thi bé tong da xubng chp gly kho khan cho vige dé xe cua
CBCNV @& xuit TGD xem xét cho sira chita s¢m.

+ Chét Bio vé & Chng 5 thi nén da bong tréc gy bui anh hudng dén stc khoe va
diéu kién lam viée cia anh em, dé xudt TGP cho stra chita som.

- Ong Trin Xuan An (Phd Phong Kinh doanh Dich viy): thay mét Phong Kinh
doanh Dich vu cim on vi cim thiy tr hio vi két qua san xudt, kinh doanh da dat duge
nam 2014. Bén canh d6, dng c6 mot s6 dé xudit nhur sau:

1 V& Bai gitt xe 01 va 02: dé nghi xem xét tuyén dung nhdn sy d& dam bao vé
thoi gian lao ddng ctia CBCNV ciing nhu yéu clu cong viée.

+ Lip dat bd sung camera dé phuc vy cong tic phong chéng ké gian.

- Ong Nguyén Thanh Long (Nhan vién Phong Bdo p¢): Cam on su quan tm
clia Ban Téng Gidm dbe déi voi ngudi lao dong. Ong c6 mt s& v kién nhu sau:

+ Mong TGD chi dao xir Iy tinh trang ¢ moi xay ra thudng xuyeén tai Chng Bén
xe.

+ Ch ghng stra chita cic cong trinh nho dé cai thién diéu kién lam viéc cia Nguoi

lao dgng.



+ P& xuit TGP quan tdm vé cong tac td chire va dao tpo nhan su vé ming vin
nghé. cie phong frio tai cdc dip Hoi nghi, Dai héi gop phﬂn nang cao doi song tinh
thin ciia NLD tai Cong ty.

- Ba Vit Thi Thanh (Nhin vién Phong Piéu hanh):

+ D& nghi 6p gach trén tudng cta Phong Biéu hanh d# trdnh bong tréc va stra
chira nhiéu lan.

+ ¥em xét cic bign phap d& khiic phuc tinh trang bong tréc som, voi trén tran.

- Ong Neuyén Minh Tién ( Phd Chil tich Cong doan):

+ Pé nghi duge biét chu truong cia Ban TGD vé& vin dé tham quan, du lich niim 2015.

+ Dé nghi ddy nhanh thoi gian tinh tién lam thém gior trong thoi gian Tét nguyén
dan vira qua, NLDP rit mong moi vé vén dé nay.

- Ba Huynh Ngoc D6 Quyén (Nhin vién Phong TCHC): d& nghi nghién ciru
lip @it duong day dién thoai holic mot tong dai dién thoai dé gitip khach hang co thé
nim bit cdc thong tin lién quan dén tuyén dudmng va gid ve.

5. Ong Ping Nguyén Nguyén Huén thay mit Ban chﬁp hanh Coéng doan phat
biéu tong két mot s& v kién ctia nguai lao dong trong thoi gian qua:

- Thay mit Ban chéip hanh, dng Huén cdm on Ban TGD da quan tdm va tao diéu
kién cho NLD, dd tra l&i cic y kién ctia NLD trong céc k¥ Déi thoai. Ngodi ra, ong bo
sung thém mot s6 v kién nhu sau:,

+ Hién nay, Bo luft lao dfng da co su thay dbi va mot s6 didu chinh lom, vi viy

& xufit didu chinh ndi dung Noi quy lao dong va Thoa udc lao ddng tap thé cho pht
hop véi phap ludt va c6 1gi cho ngudi lao dong, dé xuit TGP phén cong Phong To
chirc Hanh chinh két hop véi Phong K& toan Tai chinh trong viée sogan thdo Quy ché
trd lwong, tra thurong mai.

+ Theo quy dinh hién hanh, cho phép Cong ty chi trd t6i da 80% luong cho ngudi
lao ddng, dé nghi TGD xem xét ting thém viéc chi trd lrong hang thang cho ngudi lao
dong.

+ Hién tai, theo sy phéin cong TGD thi dng Hudn dang soan thio phirong an “Nha
vé sinh mién phi” tai Bén xe. Két hop véi phong TCHC va phong TCKT dé xay dung
phuong dn hiéu qua. Thoi gian thue hién: dén hét Quy II hoan thanh Dy thao.

- Cam on Téng Gidm dbc da hd trg hét minh cho céc hoat ddng cua Ban chép

hanh Céng dodn va ngudi lao dong,



- Ngodi ra, tit ndm 2010 dén nay Céng ty chi dua ngudi lao dong di tham quan,
du lich trong nude. Mong Ban Téng Giam dbc trién khai sém dé cong tic chuin bi tét
hon.

6. Ong Kiéu Nam Thanh — Téng Gism dc tra 101 cde ¥ kién:

- V& hién tugng cod moi s& c6 ké hoach trién khai dé giai quyét chdm dit tinh
trang nay.

- V& cée sira chita nhé nhu bé téng Cong 4, Op gach Céng 5, &p gach trin cia
Phong Diéu hanh thi giao cho Phong T6 chirc Hanh chinh trién khai tién hanh sém vi
day chi 13 nhitng sira chita nho. Nehién ciu vé giai phip khic phuc chéng dét cho
Phong Biéu hanh dé c6 phuong an hiéu qué hon. ‘

- Vé dé xuft bd sung thém camera an ninh thi cdc phong nghién ctu, khio sét
v dé xuét cho phit hop nhim tiét kidm va st dung c6 hidu qua,

- Vé cong tdc ddo tao va tao didu kién phat trién van héa, vin nghé thi phin
cong déng chi Nguyén Thanh Long sap xép thdi gian, nhin sy vé ché do hd trg hop 1y
dé CBCNV tham gia tdp luyén cho phong trao ciia Cong ty.

- Phuong 4n lp dat dién thoai téng dai hodc s ndi b (tw ddng) phin cong
phong Té chirc Hanh chinh nghién ctu sip xép 1én phuong én hop 1y.

- Phén cong ddng chi Hudn x4y dung hop 1y va hiéu qué ké hoach, phuong 4n
v& mién phi mot s6 nha vé sinh tai bén xe

- Xem xét lai n6i dung nbi quy, quy ché trd luong, twa thudng cn sta déi, bd
sung hop Iy véi phap lugt hién hanh va thye té.

- Ngodi ra, Ban Téng Gidm dbc s& c6 nhig gidi phdp ciing nhu hé trg hop 1y
ciin cir trén dé xudt cia ngudi lao dong,

- V& vn d& tham quan, du lich: s& nghién ctru cy thé dé c6 phuong 4n tdt nhét
nhim dam bao quyén loi cho ngudi lao dong. Cong tac niy nhim tai tao sire lao dong
cho ngudi lao déng ngoai ra viée dua ngudi lao dong di tham quan, du lich nhim dé
ngudi lao dong hoc hoi duge sy vin minh, tién bo & nhiéu noi.

7. Ong Nguy@n Xun Tung phd bién ndi dung Du thio Noi quy lao déng dé 1y ¥

kién ctia Ban chip hanh Cong doan va ngudi lao ding:



- Gidi thidu so nét vé Dy thao Noi quy lao dong (so sanh véi Noi quy lao dong

2006).

. Phé bién quy trinh Ban chip hanh Céng dodn bd phan trién khai ldy v kién

ngudri lao déng tai cdc phong,

V. Két lujn;

Budi dbi thoai dién ra nghiém tic, trang trong, din cha va dung thu tuc.,

Cude hop két thiic vio 9 gi 45 cling ngay.

awyen Nguyén Hufin
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